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CTS nuove tecnologie e disabilita

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, Missione 1 — Componente 1 — Asse 1,
Awviso Misura 1.4.1 ""Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici - Scuole giugno 2022
Progetto “SITO WEB” CIG: 9640364809 - CUP: C81F22003580006

CAPITOLATO TECNICO

Questo Istituto intende acquistare, il seguente servizio di implementazione del SITO WEB
dell’Istituto Comprensivo “Imbriani — Salvemini”, da realizzare nell’ambito del PNRR Misura
1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici — Scuole, che dovra possedere le seguenti
caratteristiche tecniche:

1) Interfaccia libreria Bootsrap Italia, in conformita con quanto previsto dall’AGID

2) Design certificato AGID, secondo le linee guida dei siti delle PA

3) Accessibilita semplice e intuitiva

4) Conformita:

- Adeguato ai 9 requisiti di confomita P.N.R.R. 1.4.1. Per gli istituti scolastici che partecipano a
bandi di finanziamento per 1’aggiornamento del sito scolastico, il DTD verifica a campione il
rispetto dei requisiti di conformita tramite controlli automatizzati, parzialmente automatizzati e
manuali.

- Adeguato agli art. 68 ¢ 69 del CAD. Le “Linee guida su acquisizione e riuso di software per le
pubbliche amministrazioni”, adottate dall’AgID in attuazione dagli articoli 68 e 69 del CAD,
prevedono che la scelta della licenza da parte di una PA sia effettuata scegliendo una licenza tra
guelle certificate da Open Source Iniziative.

- Inlinea con le linee guida di design AGID.

5) Tecnologia, sicurezza, integrazione

Tema basato sul “Modello Scuole” Agid.

Sistema per gestire il portale scolastico (CMS): Wordpress-Open Source in rispetto dell'art.69 del

CAD

Interazione con la segreteria tramite il sistema documentale Argo Gecodoc (con licenza d'uso attiva).

Interazione con ARGO SPID, per consentire agli utenti di accedere alle sezioni (protette) del sito a

loro dedicate utilizzando le credenziali del portale Argo e/o Spid

Amministrazione Trasparente

Albo Pretorio

Sistema di protezione (WAF) che mitiga e/o blocca le richieste anomale al portale scolastico e

respinge i tentativi di intrusione

Screen Reader (tool che conferisce un supporto extra all'accessibilita)

Adeguato alle nuove linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento del 10 giugno 2021

[9677876] (Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 163 del 9 luglio 2021)

Statistiche avanzate di accesso interne al portale

Gestione Logs / Azioni

Website accelerator, tool che riduce il tempo di accesso al sito web e lo rende piu' fluido e veloce

nella consultazione File manager evoluto, aiuta la scuola a pubblicare piu' velocemente files e/o

documenti all'interno di pagine e sezioni.
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Gestione avanzata moduli per la prenotazione di risorse e servizi della scuola.

Gestione professionale del calendario / eventi, direttamente dentro il sito anche senza l'ausilio di
tools esterni (es. google calendar)

Ottimizzazione SEO e avvio indicizzazione nei motori, alla fine dei lavori il team di sviluppo si
occupera di sottoporre ai motori di ricerca l'url del portale al fine di ottenere una corretta
indicizzazione.

Servizi compresi nella fornitura del Portale Scuola:

Progettazione

Sviluppo Personalizzazione

Integrazione con Segreteria/Gecodoc

Attivazione funzionalita di accesso con SPID Amministrazione Trasparente Albo Pretorio
Impostazione iniziale dei contenuti (50 Pagine)

Collaudo accessibilita e architettura delle informazioni

Assistenza, supporto e consulenza Webinar e confronti con il team di sviluppo

PRIVACY E COOKIE

Il sito dovra garantire la conformita a quanto previsto dall'Autorita Garante per la Protezione dei
dati Personali con Provvedimento del 9 giugno 2022 [docweb n. 9782890] pubblicato il 23
giugno 2022 ha richiamato "all’attenzione di tutti i gestori italiani di siti web, pubblici e privati,
I’illiceita dei trasferimenti effettuati verso gli Stati Uniti attraverso GA" e invitato "tutti i titolari del
trattamento a verificare la conformita delle modalita di utilizzo di cookie e altri strumenti di
tracciamento utilizzati sui propri siti web, con particolare attenzione a Google Analytics e _ad altri
servizi analoghi_, con la normativa in materia di protezione dei dati personali”-

| dati personali impliciti nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet, necessari per la fruizione dei
servizi web dovranno essere utilizzati al solo fine di

- ottenere informazioni statistiche sull'uso dei servizi (pagine piu visitate, numero di visitatori per fascia
oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.);

- controllare il corretto funzionamento dei servizi offerti.

I dati di navigazione non dovranno persistere per piu di sette giorni (salve eventuali necessita di
accertamento di reati da parte dell'Autorita giudiziaria).

Il sito dovra essere in grado di prevedere specifiche informative dovranno essere pubblicate nelle
pagine dei siti della Scuola predisposte per l'erogazione di determinati servizi ovvero per la
partecipazione a specifiche iniziative.

Politica dei Cookie e altri sistemi di tracciamento

Il sito non dovra fare uso di cookie per la profilazione degli utenti. L unico trattamento effettuato riguarda la
produzione di statistiche, con dati pseudonimizzati, sulla navigazione nel sito.

La configurazione adottata, in modo da escludere trattamenti di dati identificativi, raccoglie le seguenti
informazioni:

* L’indirizzo IP, che viene mascherato

» Il sistema operativo utilizzato

» Il tipo di browser

» [l tipo di dispositivo (PC, smartphone, etc.)

Nel caso dovesse essere fatto uso di cookie tecnici di sessione (non persistenti), dovranno essere strettamente
limitati a quanto necessario per la navigazione sicura ed efficiente del sito, prevedendo informazioni circa il
trattamento dei dati personali effettuate attraverso le piattaforme di Social Media utilizzate dalla Scuola

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
dott.ssa Elisabetta ABRUZZESE
(documento firmato digitalmente ai sensi del CAD)

FIRMA PER ACCETTAZIONE
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